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Novas Tecnologias e Comunicacao
A Arte de Comunicar em Saude




De que vamos falar?

 Onovo ciberespaco

 Boas praticas em Design de Comunicacéao
* O melhor do Multimédia

« A comunicacao Estratégica- Marketing Mix
« Comunicacao Institucional

* Novas Tendéncias na Pratica Publicitaria- Saude

« Aplicacdo de conceitos-Debate




.SEMI()TICA] DA COMUNICACAO,
ERGONOMIA COGNITIVA




O Ciberespaco

Kerckhove - estamos a tornar-nos cyborgs: queremos a mais recente
tecnologia para esta se tornar uma extensao do n0sso corpo.




O Ciberespaco

Exigentes.

Actualizados.

Ter em conta os varios publicos que pretendemos atingir com a nossa mensagem.
Menos € mais.

Criativos.

Pensar fora da caixa.




BOAS PRATICAS EM DESIGN DE
COMUNICACAO




Sistema visual humano

Existem 3 espécies de receptores (cones) sensiveis a cor.

Estes 3 tipos de cones diferentes e detectam 3 comprimentos de onda
diferentes:

»» vermelho »» Red

»» verde »» Green

»» azul »» Blue

e todas as outras cores resultam da mistura dos sinais destes trés grupos e a
cor final que é interpretada pelo cérebro.

O modelo de cor subtrativo (CMYK) utiliza 4 canais para criar cor: Cyan,
Magenta, , Black

Baseia-se na forma como a natureza cria as cores;
Modelo utilizado nas impressoras (passagem das cores do monitor para a
impressao no papel)

(Oliveira,2010)



https://color.adobe.com
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OrientacOes para o uso de cor

deve ser usada com moderacao

limitar o nUmero de cores (definir paleta que deve ser aplicada criteriosamente
e com coeréncia);

a cor € um instrumento poderoso de codificacao;

a codificacao de cor deve ocorrer com um esforgco minimo do utilizador;

use a cor para formatar/classificar;

seja consistente ao usar a cor,

existem significados pré-concebidos associados a utilizacéo de cor;

Cria hierarquia e equilibrio.



Imagem vectorial VS.

Imagens construidas por
descricoes

matematicas de linhas/formas
geomeétricas.

Tipo de imagem apropriado para
desenho e graficos.

Desvantagens:
Dificuldade em representar
imagens reais.

Imagem bitmap

Cada pixel é identificado por um
par de coordenadas e descrito
em termos de cor e intensidade
(ou brilho).

Tipo de imagem apropriado para
fotografia.

Desvantagens:
Tamanho dos ficheiros.
Dificuldade em aumentar.



Imagens Bitmap Imagens Vectoriais







Tipografia

Best Sans Serif Font Best Comic Font
Best Antiguned Fomnt
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Tipografia

Com Serifa

Sem serifa



Tipografia

Como escolher uma fonte?

A escolha de uma fonte pode ser o factor determinante para o sucesso ou
fracasso de um trabalho grafico. Tal como acontece com as cores, as fontes
possuem capacidade de veicular diferentes sensacfes e emocdes.

Mais fontes?
Dafont.com

Fontes totalmente gratuitas!

(Amado, 2014)
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Tipografia

Exemplos:

11 g

Jornadas..

Saude em
Movimento
16 de Junho z0:2 10h00

Atividades de fitness e rastreios .. cciw /







mllJ|ti méldia
rrmulti : Frmedia )

do latim multus plural do latim medium

numeroso ou multiplo meio
\ J . J

multiplos meios
combinacao de meios



Caracterizacdo do Multimédia

Online Off-line

» Portais « Cartaz

« Sites « Qutdoor /mupi

* Blogues « TV

* Mobile * |Imprensa

* Apps « Radio

* Redes sociais: « Marketing direto
Facebook /marketing relacional
LinkedIn * New media
Myspace « Marketing de guerrilha
Youtube « Eventos RP
Instagram « Assessoria

Twitter



Web 2.0

A web 2.0 e feita de pessoas e nao de tecnologia.
Democracia

Comunidades

Colaboracéo

Transparéncia

Criatividade



Antes os produtores criavam
e consumidores recebiam.

Hoje, produtores e
consumidores sao ambos os
mesmos.

Vivemos na era do
marketing de conteudo,
num novo ciberespaco.
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Storytelling

As historias criam ligagcdes emocionais
entre a nossa mensagem e a memaoria
do receptor.

Contar uma histéria interessante é uma
das maneiras mais eficazes de obter a
atencao de alguém.

As marcas e as historias.



Storytelling

O transmidia storytelling € um conceito que revela a transmissao de
uma histéria em diferentes tipos de midias
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Storytelling

Motivos de sobra para amar.

Qs donos de iPhone sao apaixonados por seu iPhone,
E ndo ¢ sO por causa da tela Retina, da camera incrivel
ou da bateria de longa duracao. E por tudo 1550, mas

tambem porque o iPhone ¢ muito facil de usar

Descubra mais razdes para vocé se apaixonar pelo iPhone »



Storytelling

O que é o Dropbox?
“Um lugar para todos os seus arquivos, onde quer
que vocé estgja.”

O Dropbox é o lugar certo para todos os seus
arquivos, fotos e videos. Qualquer coisa que vocé
adicionar ao seu Dropbox aparecerd

> automaticamente em todos os seus computadores,
celulares e até mesmo no site do Dropbox , para
que yock possa acessar tudo de qualquer lugar.

Com o Dropbox, compartilhar arquivos com
outras pessoas é superfécil, nio importa se vooé é
estudante ou profissional, um pai ou um avd.
Mesmo se vocé derramar café sem querer no
laptop, nZo figue com medo! Relaxe com a certeza
de que todos 0s seus arquivos estiio seguros no
Dropbox e nunca se perderdo.
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Relacoes Publicas

“O mundo transformou-se num espaco de eleicao para as relacdes publicas, que vivem
do apoio comunicacional que dédo aos negdcios, a politica, a diplomacia, as empresas e
organizacOes internacionais, aos viajantes e mesmo a busca de influéncia e de poder

num mundo competitivo e multipolar.” (Sousa, 2003)




O que faz?

« Assessoria e consultoria em comunicacao e imagem

« Monotorizagéo

* Investigacéao

* Protocolo

» Patrocinio e mecenato

* Relactes com os meios jornalisticos (assessoria de imprensa)
+ Gestao de meios

+ Gestéo de recursos

» Assuntos publicos

* Lobbing

* Resolucéo e gestao de conflitos

* Relagodes financeiras

* Relacbes empresariais

* Relacb6es com os colaboradores

» Relagdes com o publico-externo em geral
» Sinalética e adaptacédo do meio fisico
« Comunicacao de marketing

« Comunicacao de crise




Porque as organizagoes se transformam em marcas?

Para se diferenciarem num mercado global, completamente lotado. Para
promover confianca e credibilidade com os principais stakeholders.
(Ruéo, 2014)

A Marca é um dispositivo que veicula a qualidade intrinseca de um produto,
Ou servico através de imagem, linguagem, ou associacdes de forma a ajudar
o utilizador a escolher e identificar-se com estes. (Wheeler, 2010, p. 2-4)



O que é um Logotipo ?

Um logotipo é uma palavra, ou palavras [nome da marca]

compostas graficamente num determinado tipo de letra, ou lettering.

Pode ser articulado com uma marca (simbolo), constituindo uma assinatura
(logomarca), ou varias articulacbes da assinatura. (WHEELER, 2010)
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Logotipos em Saude

O]

IMMEDIATE
CARE CENTER

C optimarlife

2 g)
VldaeSaude

t’ Be Healthy

Healthcare begins with me

<

maissaude
o#o
COMPANYNAME
O‘C ICU healthservices



Porqué criar um logotipo e como?
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Cultura organizacional

Um conjunto de crencas e valores, largamente partilhado pelos membros de uma
organizacao, e que serve como guia para o seu comportamento individual e grupal.

Alinguagem é o suporte basico de qualquer cultura.

- A comunicacao € tanto o modo de transmitir a cultura, como a sua forma de
construcao

(Rudo, 2014)

Conteldos ‘ Processos ‘ Papéis



“Alimagem percebida sera sempre diferente da
pretendida, por mais rigoroso que seja 0 processo
de projeccéao desenvolvido pela empresa, pois
ha sempre factores de distorcédo, como: a
concorréncia, a informacao veiculada pelos
media, as experiéncias anteriores, a

opinido dos grupos de referéncia, e

muito mais.” (Ruéo, 2000)



Os Rumores

“0 mais velho meio de comunicagao do mundo...”
(Kapferer, 1991)



Os Rumores

Informac&o pouco rigorosa, que se propaga rapidamente.

Usam canais de comunicacao informal

Podem revelar disfungbes comunicativas ou estruturas de comunicacao
desadequadas
« Dependem de contextos propicios
* Manipulam emocgdes e mobilizam colectividade
« Podem constituir feedback ou ruido social;
 Nem todos 0s rumores sao negativos:

h& inofensivos ou, até, positivos.
« Sao canais de comunicacao cujas mensagens

carecem de comprovacao de veracidade.
(Rudo, 2000)




Os Rumores

Como gerir rumores?

- PREVENIR

anunciar as alturas em que serao tomadas decisdes importantes;

explicar as decisdes e comportamentos que possam parecer inconsistentes
Ou secretos;

enfatizar os aspectos positivos e negativos das decisdes actuais e planos
futuros;

discutir abertamente as piores possibilidades da resolucéo de problemas
(Robbins, 1996).

(Ruéo, 2000)



Os Rumores

Como gerir rumores?

LIDAR COM AS CONSEQUENCIAS

12 Estratégia — desmentir

22 Estrategia — o siléncio

32 Estratégia — o contra-ataque
42 Estratégia — o contra-rumor

12 Estratégia — admitir a veracidade dos factos
22 Estratégia — o siléncio
32 Estratégia — desacreditar as informacdes

(Ru&o, 2000)



Plano de Comunicacéao

* Faca um diagnostico da comunicacao.
» Defina os alvos da comunicacéo
+ Estabeleca os objetivos da comunicacéo

* Defina 0 mix da comunicacao

+ Determine o orcamento
» Elabore uma estratégia Criativa e um Plano de Media

 Avalie e controle

Investigar- qual o problema? O que vai ser feito sobre isso? Comunicar- como vai ser dito
ao publico-alvo? Avaliar-alcangou o publico pretendido? Qual o efeito provocado?



NOVAS TENDENCIAS
NA PRATICA PUBLICITARIA - SAUDE




Novas Tendéncias

PUB ONLINE - DIGITAL
PUB MOVEL

PUB DE GUERRILHA
PUB VIRAL

BRANDED CONTENT
AMBIENT MEDIA

NO MEDIA
NEUROVERTISING
SENSEVERTISING
REALIDADE AUMENTADA
QR CODES

3D PRINTING




Realidade Aumentada

A RA consiste na sobreposi¢cao de elementos virtuais nos espaco perceptivo do
utilizador criando nele a ilusao de que esses elementos sao tbm reais.

A realidade aumentada, seja com uso de Kinect ou tecnologias afins € uma forma

de atrair e fixar clientes que se espera que aumente exponencialmente nos
proximos anos.

N&o & necessario um grande investimento monetario, e é de facil utilizacéo.

Permite que objectos virtuais sejam introduzidos em ambientes reais,
proporcionando ao utilizador o controlo desses objectos com as maos.



Realidade Aumentada

A publicidade tornou-se cada vez mais dinamica e pessoal.

Uma aplicacao de RA é apenas utilizada quando o utilizador quiser, ao invés dos
conteudos publicitarios que invadem a TV.

E mais flexivel gue meios como o impresso.

Envolve o publico, entretém, e promove interaccao entre marcas e consumidores.
A publicidade precisa de acompanhar as necessidades e expectativas dos

consumidores.



Campanhas Premiadas

A agéncia de saude de Quebec, no Canada, desejava aumentar o interesse
das pessoas em construir carreiras em medicina.

Para obter resultados e conscientizar o publico foram criadas pecas em
paragens de autocarros para gue a mensagem pudesse ser transmitida.

O fone simulava um estetoscopio, s6 que em vez de ouvir as batidas
cardiacas, o que o cidadao ouvia era uma mensagem dita pelo proprio
coracao do rapaz exibido na peca gréfica.




Campanhas Premiadas

Dumb Ways to Die

Criada pela McCann para o Metro da Australia, tinha como principal objetivo
conscientizar o publico sobre os acidentes causados aos arredores das
linhas do metro que, na maioria das vezes, aconteciam por motivos estupidos.

A campanha, que imediatamente viralizou n&o s6 no seu pais mas nos quatro
cantos do mundo, obteve uma reducao de 20% nos acidentes, somente nos
trés primeiros meses apds o seu lancamento.






-~ ISeman'a de aue
HPPSL  HospitaliSeyer

Hospital Psiquistrico Professor
Severing Lopes

Com o objetivo de discutir temasirelacionados a'Saude/Mental
de forma diversificada, contandoicom ‘aLparticipacéo Elé‘{familia
e alertando a sociedade Natalense)paralo,Panoramalatualldal
saude mental e a importancia de’'nos/cuidarmos;.o Hosp_i_t5/ v
Lopes promove al Semanalde Saude Mental dajinstituicao! '

Programacao
25/10 - Segunda-Feira

Quals sao 0s erros
principais? 8 26/10 - Terca-Feira

27/10 - Quarta-Feira




Quals sao 0s erros
principais?

Trabalho

Previdéncia ,

qude

Meio Ambiente

Eventos
Diesat
2008

29/05 Nanotecnologia
Ao s tadenta Eigici R?qu
20/06 ental

frsrsio

14hs-pébaﬁ
g”.f:au e do Trabalhador no Brasil e em Sio Paulo
Rua - m?ﬁifmae.saam

08/07

14hs - Reunido Sindical sobre Previdéncia Social
Sindicato dos Metrovidrios/SP
Rua Serra do Japi, 31- Tatuapé - Sdo Paulo

14/08

16hs - Debate: Diesat: 28 anos em defesa da Saude
Lancamento de Livro do Conselho Cientifico

Sindicato dos Metalurgicos de Osasco

Rua Erasmo Braga, 879 - Presidente Altino - Osasco/SP

22/08

14hs - Debate: Nanotecnologia e Sdude do Trabalhador
%indi(alo dos Quimicos/ABC
ua Lino Jardim, 401 - Vila Bastos - Sto. André/SP

09/09
14hs - Debate: Satlde Mental e Assédio Moral
HOTEL BRASTON

Rua Martins Fontes, 330 - Centro/Consolacéio

14/10

Mesa Redonda: 20 anos de SUS e Constituicao Federal
Local e Programagao: confira na pdgina www.diesat.org.br

[1/11

14hs - Reunido Sindical O Futuro da Previdéncia Social ~ 'Mscrisées peloemail
Local e Programagdo: confira na pdgina www.diesat.org.br diesat@diesat.org.br
) ) Certificados serdo concedidos
11el2 / 12 aos participantes.
Seminario Internacional Nanotecnologia Colabore com o Diesat

Local e Programagao: confira na pdgina www.diesat.org.br
Em parceria com Fundacentro, lIEP, Renanosoma

DIESAT - Departamento Intersindical
n n r‘} " '1 de Estudos e Pesquisas de Saude
V L? e dos Ambientes de Trabalho

Fone:(11) 33995673

@
www.diesat.org.br
email: diesat@diesat.org.br

Desde 1980 blog: www.diesat.blogspot.com



Quals sao 0S erros
principais?

9:00 h - Recegdo aos participantes

9:30 h - Sessao de Abertura =N - Nntroncamento
Presi da CPCJ - Comissao de Protegao de Criangas e
Jovens do Entroncamento, Mana José Branco
Presidente da Camara Municipal do Entroncamento, Jorge Faria

Diretor do Centro Distrital de do Instituto da Segs G
Social, Tiago Leite ®
Juiz C iheiro Jubilado e Presid Comissao Nacional de Protecao E.EE-:!;-

0 ORES € OtR

de Criangas e Jovens em Risco (CNPCJR), Armando Leandro
10:00 h - Delinquéncia Juvenil (Mesa 1)

“Delinquéncia ji il: 0 porta to e o contexto
Singularidades e complexidade”
Di: ino Santos, Psiclogo, Técnico Superior de Reinsergdo Social no Centro

Educativo dos Olivais - Diregao Geral de Reinsergdo Social e Servigos Prisionais
11:00 h - Coffee - Break
11:20 h - "Os bravos do pelotéo - no trilho da prevengao”
Paulo Guerra, Juiz Desembargador e Docente no Centro de Estudos Judicidrios

Presidente da Mesa e Moderadora: Oiga de Jesus Marques Santos Vieira,
Procuradora da Repablica, Tribunal da C de S ém - Instancia Central de
Familia e Menores de Tomar

12:30 h - Pausa para Aimogo

14:30 h - Comportamentos aditivos e dependéncias (Mesa 2)
"Novas dependéncias, velhas armadilhas - seria de esperar outra coisa?"

Raul Melo, Psicolog F do Férum Nacional Alcool e Salde, Servigos de
Intervengdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias do Ministério da Saude (SICAD)
“Sexualidade™

Carla Caldeira, Psicok do Prog *Diz ndo a uma seringa em 2" mao" nos

Servigos Partilhados do Ministério da Saude, SPMS
"Intervencdes de reducdo de riscos nas dependéncias”
Hélder Trigo, Psictlogo, Equipa de Tratamento de Santarém, CRI do Ribatejo, ARSLVT
Presidente da Mesa e Moderadora: Tilia dos Santos Nunes, Mestre em Psicologia, Vereadora
da Cémara Municipal do Entroncamento

16:30 h - Encerramento dos Trabalhos

Maria Sofia Theriaga, Diretora Executiva do ACES Médio Tejo
Francisco Neves, Diretor do Agrupamento de Escolas Cidade do Entroncamento
Maria José Branco, Presidente da C de Protecaio de Criangas e Jovens do Entroncamento
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HA LIMITES PARA O
COLESTEROL LDL.

CUMPRA O SEU.

O gue mais vos agrada?

Limite de LDL indicado
para pessoas de
RISCO MUITO ELEVADO!
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FALE COM O SEU MEDICO o
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O gue mais vos agrada?




Bons insights
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Bons insights

For more information on lung cancer, keep smoking.

™E :': LUNG ASSOCIATION
Beeah Colsotng



Bons insights

PUBLICAMOS
ESTE ANUNCIO
UM DIA ANTES
PORQUE,

PARA QUEM FUMA,
AMANHA PODE SER
TARDE DEMALIS.

31 DE MAIO. DIA INTERNACIONAL
DO COMBATE AO TABAGISMO.




Bons insights

-

THE ESTEE LAUDER COMPANIES
CAMPANITA
DE PREVINCAO
DO CANGRO

DA MAMA

Empenhada em combatero'eanero da mama através da informagao e da pesquisa cientifica.
Para mals informagoes, Visite beacampaign.com e junte-se a nés em facebook.com/bcacampaign.



Bons insights

NAO TENHAS
PRESSA EM
ENVELHECER.
NAO FUMES.

T

i

Um fumador envelhece 3,5 vezes
mais rapido que um nao fumador.

Nevermbeo - Més do Cancro do Pulmdo
17 de novermbro - (% do Nibs Fumad:«

f Segue =21 5o Facobook
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Bons insights

ATE QUE A MORTE

NOS SEPARE
<«

Arrnaais Sxdtvts do concursy Ceat edebel TN com o vcrns ™Nia 8 viskncec covm o enalaemey”

A VIOLENCIA DOMESTICA NAO TEM QUE SER PARA SEMPRE. FALE AGORA

o aar AR L
707 2000 77 (dias tteis das 10-13h/14-17h ) ApOlO d Vltlma



Church (1997) defende que

uma boa comunicacao deve ser

aberta, honesta, participativa e directa,
algo s6 conseguido se existir uma
estratégia comunicativa que defina trés
elementos-chave: os conteudos, os
Processos e 0s papeis.

Aces Porto Oriental — 19 de Novembro de 2014



Multimedia Design Grafico Marketing
Comunicacao Estrategica e Corporativa
Comunicac¢ao Interna e Externa

Branding  Social Networking Video

Cestao de Marcas Relacoes Publicas
User Interface Design Publicidade
Planeamento Consultoria  Fotografia
Business Coaching Programacao Web




