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A APHORT 

Associação Portuguesa de Hotelaria, de Restauração e 
Turismo, associação de âmbito nacional 
representativa de empresas que exploram: 

• Empreendimentos hoteleiros 

• Alojamento local 

• Parques de Campismo 

• Estabelecimentos de restauração e de bebidas - 
restaurantes, catering, restauração rápida, cafés, 
confeitarias, bares, discotecas …... 
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Representamos, os Associados, junto das 
instituições da União Europeia, do Estado 
Português, e das autarquias locais. Somos 
membros de:  

• CTP – Confederação do Turismo Português  

• HOTREC – Confederação Europeia das 
Associações de Hotelaria e Restauração  



 

PARCEIRO SOCIAL  

• Celebramos, com os Sindicatos, os contratos 
colectivos de trabalho e as tabelas salariais. Para 
evitar os custos e inconvenientes dos processos em 
tribunal, os nossos Associados podem utilizar a 
COMISSÃO DE RESOLUÇÃO DE CONFLITOS LABORAIS 

constituída pela Associação e pelo Sindicato.  



Missão: 

• Apoiar os associados com vista ao cumprimento do 
quadro legal e regulamentar relativo à instalação e 
funcionamento dos seus estabelecimentos, à sua 
qualificação e modernização. 

 

• Acompanhamento e tratamento, nos planos local, 
regional, nacional e europeu, junto dos organismos 
oficiais, os assuntos  e temas que têm a ver com a 
instalação e funcionamento dos estabelecimentos 
representados. 

5 



EXPERIÊNCIA E CONHECIMENTO  

• EXPERIÊNCIA - Desde 1904 que trabalhamos neste 
sector  

• ESPECIALISTAS - Só nos dedicamos às questões da 
hotelaria, da restauração e bebidas e do turismo no 
espaço rural e do turismo em geral;  

• COMPETÊNCIA – Damos resposta aos problemas do 
sector e de cada empresa, para o que dispomos de 
uma equipa de profissionais especializados nas 
diferentes áreas, todos com larga experiência.  



INFORMAÇÃO 
 

Os nossos Associados beneficiam de Informação sobre tudo o 

que respeita ao exercício da sua actividade através de:  
O Site APHORT – www.aphort.com 

O Boletim - publicação destinada a quem ainda não 
tem acesso ao site  

Info alertas (internet) – para informações urgentes e 
importantes 

 Alertas Legislativos (internet)  - Sumário de nova 
legislação  

http://www.aphort.com/


Dísticos, Avisos e Tabelas – que por obrigação legal 
devem estar afixados nos estabelecimentos  

Consultas - Os nossos Associados beneficiam de um 
aconselhamento personalizado e confidencial através 
de Consultas, nas nossas instalações, ou por email, 
sobre as mais diversas matérias que afectam a sua 

actividade e os seus estabelecimentos  

INFORMAÇÃO 
 

Os nossos Associados beneficiam de Informação sobre tudo o que 

respeita ao exercício da sua actividade através de:  



Sessões de Esclarecimento/Tardes APHORT/Seminários – 
Sessões para informação e esclarecimento 

ASSISTÊNCIA PERSONALIZADA - Porque o tempo é pouco 
e o negócio precisa de toda a sua atenção, os nossos 
Associados dispõem do apoio e assistência de um 
Gestor/Assistente do Associado  

INFORMAÇÃO 
 

Os nossos Associados beneficiam de Informação sobre tudo o 

que respeita ao exercício da sua actividade através de:  



 

APHORT RESTHOTEL  É marca criada pela APHORT para 
identificar os serviços que são prestados aos nossos 
associados, quer directamente (Soluções APHORT), quer 
através dos nossos fornecedores recomendados (Serviços 
Externos).  

•  Gabinete Jurídico 
•  Soluções Higiene e Segurança Alimentar/HACCP  
•  Soluções SCI – Segurança Contra Incêndios  
•  Gabinete de Medicina e Segurança no Trabalho 
•  Gabinete de Apoio aos Licenciamentos  
•  Gabinete de Apoio ao Investidor  
•  Serviço Especializado de Traduções  
•  Gabinete de Comunicação  



MANUAIS & FORMAÇÃO - Manuais Técnicos Produzidos 
e Editados 

• Código de Boas Práticas de Higiene  

•  Manual de Prevenção para a Hotelaria e para a 

•  Restauração 

•  Manual de Organização dos Tempos de Trabalho  

•  Manual de Obrigações Laborais 

•  Manual de Segurança Contra Incêndios para a Hotelaria 

•  Manual de Reconversão Hoteleira 

•  Manual de Piscinas nos Empreendimentos Turísticos 

•  Manual de Instalação e Funcionamento dos estabelecimentos 
de R&B  



 

 

SERVIÇOS TÉCNICOS APHORT 



 
 
 

 

Segurança e Saúde no Trabalho  

 

Elaboração de um Manual de prevenção para a 
Hotelaria e Restauração – série Informação 

Técnica do (então) IDICT, agora ACT 
(Autoridade para as Condições de Trabalho)  

1ª e 2ª Edição 2005-2011 

 

 



 
 
 

 

Segurança e Saúde no Trabalho  

 

 Empregador/Trabalhador designado 

 Prestação do serviço de higiene e segurança no 
trabalho do tipo associativo 

 

 

 

 



 
 

 

Segurança Alimentar/HACCP 
 

• Código de boas práticas de Higiene para a Restauração 
 
 
 
 

 

 

• Código de Boas Práticas de Higiene e Segurança Alimentar – 
aplicação dos princípios do HACCP aos Estabelecimentos de 
Restauração e Bebidas 
 
 
 
 

  

 

 
 

 



 
 
 
 

Segurança Alimentar/HACCP 

 

Implementação de sistemas de segurança  

alimentar baseados nos princípios do HACCP 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

Segurança Contra Incêndio em edifícios (SCIE) 

 



Outras actividades 
 

Aplicação da Lei n.º 37/2007 de 14 Agosto (Lei do Tabaco) 

 

- Estabelecimentos 100% sem fumo – Projeto ARS 

 

- Única Associação do País que apoiou sempre a proibição total 
do fumo em espaços interiores 

 

 

 



Obrigada. 

 

www.aphort.com 


