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EAC - Com a reforma dos cuidados de saide
primdrios surge a criagdo de novas Unidades
Funcionais, entre as quais constam as Unidades de
Cuidados na Comunidade (UCC). Em que medida as
UCC’ s s&o organizac¢des inovadoras? De que forma
se distinguem das restantes formas de prestacdo de

cuidados de salde?

VL - A Unidade de Cuidados na Comunidade
apresenta-se como uma Unidade Funcional que

actua em &mbito comunitdrio, com uma equipa

e multidisciplinar, assente numa légica de prestagdo
de cuidados diferenciada, integrada e de proximidade.
A UCC presta cvidados de satde e apoio psicolégico e social de dmbito domicilidrio e comunitario,
essencialmente a pessoas, familias e grupos mais vulnerdveis, em situacéio de maior risco,
dependéncia fisica e funcional ou doenga que necessite de acompanhamento préximo, atuando
ainda na educag¢do para a sadde, na integragcdo em redes de apoio & familia. Esta unidade
participa na Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados tendo constituida a sua Equipa de
Cuidados Continuados Integrados (ECCI), esta equipa estd em permanente articulagdo com os

cuidados de saude diferenciados e permitem ao utente estar em casa com qualidade de vida.

EAC - Uma das dimensdes que caracterizam as UCC é a sua interven¢do comunitdria, integrando
projectos e servicos que tenham em conta as necessidades sentidas na populagdo da sua drea de
actuagdo, complementando o trabalho das restantes Unidades Funcionais. De que forma a UCC se

articula com as restantes Unidades Funcionais?

VL - A UCC tem autonomia organizativa, funcional e técnica e integra o todo, mas com misséo e
dreas de intervencdo préprias, articulando de forma permanente com as demais equipas funcionais
do ACES, numa logica de rede contribuindo desta forma para a missdo do ACES.

A UCC é uma grande oportunidade para responder de forma efectiva as reais necessidades em
cuidados de saude das pessoas, familia e grupos mais vulnerdveis, tendo a capacidade de inovar e

antecipar as suas respostas de forma diferenciada.
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EAC - Na sua visdo integradora da comunidade as UCC desenvolvem sinergias com diversos

parceiros sociais. Que dificuldades encontram neste novo modelo de intervengdo?

‘ VL - A equipa da UCC de
| Campanhd, ndo tem encontrado

dificuldades, neste modelo de
intervengcdio, porque os projectos
que integra, tém tido a aceitagdo
dos diferentes parceiros sociais e
contribuido para a maximizagdo
de sinergias & existentes na
freguesia de Campanhg,
resultantes do dinamismo
transdisciplinar onde se incluem: a
populagdo, a junta de freguesia, os
agrupamentos de escolas, os centros sociais e paroquiais, as equipas de rua e as diferentes
unidades funcionais de saide. Todos os parceiros em conjunto encaram com dinamismo a sua

responsabilidade social e de sadde. Assim, as dificuldades séo facilmente ultrapassadas.

EAC - Se |lhe pedissem uma andlise SWOT, que principais Forcas, Fraquezas, Oportunidades e

Ameacas, consideram que caracterizam, neste momento, a UCC?2

VL - A Unidade de Cuidados na Comunidade tem a sua Forca no motor de qualquer unidade, ou
seja, nos seus recursos humanos, na motivagéio e compromisso dos profissionais, na cultura de
cooperacdo e ainda na proximidade dos cuidados prestados. As suas fraquezas sdo os sistemas de
informagdo deficientes, o facto do apoio administrativo & unidade ser reduzido e feito & disténcia e
ainda as deslocagdes dos profissionais para a comunidade s@o de dificil gestdo quer pelo facto de
meio de transporte insuficiente quer pela inexisténcia de motorista poderia optimizar a deslocagdo
dos diferentes profissionais se contdssemos com este profissional pelo menos em algumas horas.

A UCC tem como principal ameaca a inexisténcia de uma forma para avaliar, valorizar e
evidenciar o trabalho desenvolvido pela UCC de uma forma sistematizada e compardvel, temos
muitas oportunidades de melhoria nas parcerias com a comunidade e articulagdo com outras
instituicdes, trabalhando numa légica de puzzle potencializando os cuidados ao utente, familia e

comunidade.
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EAC — Como tem sido a articulagdo da UCC com a USP, aspectos positivos e pontos a melhorar...

VL - Os profissionais das duas unidades tém j& um histérico de trabalho em conjunto, a intervengdo
da UCC é orientada para a execucdo de programas de satde em determinados settings, pelo que

a articulagéio entre as duas unidades é fundamental.

A comunicacgdo e a informagdio sdo essenciais para o crescimento harmonioso destas duas unidades,
ambas estdo a percorrer um caminho e cruzam-se no objectivo comum de obtengdo de ganhos em
sadde para a populagdo que servem.

A articulagdo tem sido facilitada pelas boas relagdes entre ambas as unidades de satde.

A Equipa da Area da Comunicacdo (EAC). Ana Maria Peixoto, Luis Cunha, Rosa Branca Mansilha, Sandra Almeida
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